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Navyseni rychlosti

Pro jednotlivé technologie plati nasledujici maximalni rychlosti:

Rychlostni profil tarif( Pro vSechny datové balicky odhadovana
maximalni/inzerovana rychlost

Sluzba | Technologie Stahovani dat (Mbps) Nahravani dat

(Mbps)

2G EDGE 0,2 0,1

3G HSPA+ 5 5

4G LTE 900 5 4

4G LTE 800 10 10

Hodnota inzerované rychlosti nesmi byt vétsi nez hodnota odhadované maximalni rychlosti.

Spole¢nost CORASTA s.r.o. si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v pfipadé divodného podezfeni na
zneuzivani neomezeného volani ¢i datovani ke komerénim ucéelim, v pfipadé dldvodného podezieni
na zneuzivani neomezeného volani & datovani k provozovani nelegalnich GSM bran i v ostatnich
pfipadech podezfeni na zneuzivani neomezeného volani ¢&i datovani (napf. zplsob uzivani
neomezeného volani i datovani vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného
nestandardniho uziti) ¢i v pfipadé uzivani neomezeného volani &i datovani zplsobem, ktery muze
negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz sité Ci jakékoli jeji
casti.

Za Velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, ftj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

Za Velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori k péti poklesim skuteéné dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60 minut.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit
reklamaci v souladu se VS8eobecnymi podminkami.




